PoLiTicA DE CALIDAD

RAWSON BPO nace en el afio 2015 con el fin de ofrecer al mercado un servicio de Consultoria
especializada en capital humano para el sector IT ofreciendo servicios profesionales y soluciones
innovadoras adecuadas al momento y al mercado, con un modelo global.

Nuestra misidén es proveer a las empresas de servicios IT de los mejores perfiles tecnoldgicos y
acompafiar a nuestros clientes en sus procesos de transformacion digital.

En este contexto, desde la Direccién de la organizacidn hemos decidido implantar una Politica
de Calidad que consiste en establecer una relaciéon con nuestros clientes dinamica y directa,
adaptdndonos a sus circunstancias y asumiendo el compromiso y la responsabilidad de
satisfacer sus mas elevadas expectativas, asi como las de otras partes interesadas pertinentes.

Los compromisos de RAWSON se fundamentan en:

e Asegurar que se establecen y revisan los objetivos de calidad.

e Alcanzar y mantener altos niveles de satisfaccidon de nuestros clientes.

e Cumplir todos los requisitos del Sistema de Gestidn ya sean estos legales, contractuales
o de otra indole, que nos sean aplicables en razén de nuestra actividad.

e Llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestidon que garantice una mejora
continua.

e Definir la politica de calidad de nuestra organizacion potenciando su conocimiento,
entendimiento y aplicacién por parte del personal de la organizacidn.

e Controlar de manera eficiente todos los procesos y sus posibles efectos sobre la Calidad
de nuestro servicio.

e Mejora de su Sistema de Gestién de la Calidad de forma continua, evaluando su
funcionamiento y las condiciones del entorno, e introduciendo los cambios necesarios
para mejorar su desempefio y servicios.

La Direccion hace esta politica accesible y la pone a disposicién de sus clientes, proveedores y
todas las partes interesadas pertinentes. También es difundida adecuadamente a todo el
personal, de manera que se asegura de promover la implicacidn, concienciacién y la formacion
continuada de sus trabajadores.

La Politica se mantiene al dia mediante revisiones periddicas, coincidiendo con las revisiones del
sistema por parte de la direccién, con el fin de que tenga en cuenta los cambios en las
condiciones del entorno y la informacion recibida.
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